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1. CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Fundacién Manantial nacié de una manera basica por la inquietud de los familiares de personas
con trastornos mentales graves (TMG) que agrupaba el movimiento asociativo en 1995,
preocupadas por su futuro cuando ellos dejaran de ser su soporte, con una finalidad puramente
tutelar. Muy pronto el Patronato, sin infravalorar este compromiso, tomé conciencia de que las
carencias de las personas con TMG eran de presente y que su accion tenia que sumarse a la de
las AAPP que tienen la obligacion de cubrir las necesidades de las personas con discapacidad
por salud mental por mor de lo dispuesto en la Constitucion Espafiola. A medida que el érgano
de gobierno de la entidad fue tomando conciencia de cuéles eran estas necesidades de las
personas con TMG fue evolucionando su objeto social para emprender una accion cada vez mas
amplia.

Como primera providencia, el Patronato entendi6 que tenia que definir la Mision de la entidad —
“la atencion integral de las personas con TMG”-y para llevar a cabo esta Mision se dot6 de un
Cadigo Etico, plenamente vigente.

Fundacién Manantial no puede olvidar su finalidad primigenia de asumir los cargos tutelares de
las personas con TMG que no puedan gobernarse a si mismas y que le encomiende la autoridad
judicial, pero su accion tiene que ir encaminada a que cada vez haya menos personas con TMG
gue requieran ser tuteladas. El objetivo es el contrario, apoyar a las personas con TMG para que
recuperen el maximo nivel de autonomia y puedan desenvolverse por si mismas en la vida y en
la sociedad.

En estos 25 afios nuestra entidad se ha elongado para abarcar cada vez objetivos mas ambiciosos
para el cumplimiento de su mision de atencién integral a las personas con TMG. El primer paso
fue contribuir a que en la Comunidad de Madrid existiese una Red de Recursos de atencion
Social que cubriese sus necesidades residenciales, de rehabilitacién psicosocial, de apoyo social
comunitario, y de rehabilitacion laboral. También tom6 conciencia de que deberia poner en
marcha empresas de economia social que generasen oportunidades de empleo para las personas
beneficiarias de su accion.

Fundacién Manantial tampoco podia ignorar a las personas con TMG que lamentablemente
incurren en el &mbito penal y penitenciario como consecuencia de una falta de prevencion y
atencion adecuada de nuestro sistema sanitario y social, por un lado, y de inadecuacion del
funcionamiento de la justicia y de las instituciones penitenciarias a las peculiaridades de la
Enfermedad Mental. En 2016, Fundacion Manantial dio los pasos para extender su modelo a la
Comunidad Valenciana. También es resefiable el Plan de Formacién y Capacitacion en Salud
Mental Comunitaria para profesionales de Peru que nuestra entidad desarrollé en una estrategia
firme de Cooperacion Internacional.

Pero Fundacion Manantial no hubiese sido capaz de afrontar estos retos si no hubiese
establecido firmes alianzas con los grupos de interés - “stakeholders”, en terminologia
anglosajona - que hacen posible su misién: 1) las propias personas con TMG beneficiarias de la
mision de la entidad, comprometidas en su propia recuperacion; 2) las AAPP con competencia
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en Servicios Sociales, en Sanidad, en Empleo, en Justicia, en Instituciones Penitenciarias, ...; 3)
las familias y sus Asociaciones, cuya cooperacion es valiosisima; 4) el equipo humano
profesional de la entidad, cuyo compromiso es esencial en la atencién a las personas con TMG,
pero que con su alto grado de implicacion a la vez retroalimentan la innovacién y la
creatividad de los programas de Fundacion Manantial situandola a la vanguardia mundial en
prevencion y en programas pioneros en investigacion; 5) la pequefias, medianas, y grandes
empresas, que colaboran con nuestra entidad en el desarrollo de su RSC y con su voluntariado
corporativo; 6) los Medios de Comunicacion, cada vez mas comprometidos en la lucha contra el
estigma con el que la sociedad aflige a las personas con TMG; 7) la sociedad en general cada
vez mas sensibilizada, y, un largo etcétera, que describe esta memoria y que no quiero desvelar
en estas breves lineas.

La actividad de Fundacién Manantial es por si misma constitutiva de Responsabilidad Social,
pero no por ello se descuidan aspectos medioambientales plenamente integrados en la filosofia
del grupo humano que la forma. ElI Codigo Etico de la entidad, que consagra principios de
imparcialidad en la atencion de sus beneficiarios, de austeridad, de rigor, y el compromiso por
la calidad en la atencion, entre otros, la politica de contratacion indefinida del personal de la
entidad y de favorecer su conciliacion familiar al méximo, de rigor en la contratacion de
proveedores, estan en plena consonancia con el compromiso adquirido por Fundacion Manantial
con la iniciativa del Pacto Mundial, y los Diez Principios que promueve, y, no puedo menos que
expresar en esta carta la permanente renovacion del mismo en el quehacer diario de la entidad.

Fdo.: D. Francisco Sardina
Presidente del Patronato
FUNDACION MANANTIAL
Enero 2021
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2. POLITICA RSE FUNDACION MANANTIAL

La Responsabilidad Social Empresarial de Fundacion Manantial tiene como finalidad gestionar
la relacion con todos sus grupos de interés de manera que se genere valor compartido para todos
ellos. Para conseguirlo Fundacion Manantial se compromete a:

o Identificar y revisar anualmente sus Grupos de Interés.

o Establecer acciones encaminadas a cubrir las necesidades y expectativas de cada uno de
estos grupos en el marco de sus Planes Estratégicos.

e Mantener la coherencia con la misién y valores de la entidad en todas las acciones
relacionadas con la RSE.

e Mantener el compromiso con la transparencia, la ética y el buen gobierno.

e Garantizar el respeto a los derechos humanos fundamentales, rechazando cualquier
préactica que vulnere la dignidad individual o colectiva. Comprometiéndonos con la
aplicacion del contenido de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que Fundacion Manantial se encuentra
adherido formalmente.

e Promover la investigaciéon y la innovacién para la mejora de las condiciones de las
personas con trastorno mental grave.

¢ Reportar sus actuaciones en materia de RSE bianualmente.

Estos principios son asumidos por el Patronato y el Comité de Direccion de la Entidad,
plasméandolos y poniéndolos en publico conocimiento a través de la presente Politica de
Responsabilidad Social.

Fdo.: D. Francisco Sardina
Presidente del Patronato
FUNDACION MANANTIAL
Enero 2021
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3. QUIENES SOMOS. MISION Y VALORES

Fundacién Manantial es una institucion sin &nimo de lucro constituida en 1995 por asociaciones
de familiares. Su mision es la atencion integral de las personas con trastorno mental que se
concreta en cuatro areas de actuacion:

e La proteccion de las personas con trastorno mental incapacitadas judicialmente, a través
de la tutela encomendada por la autoridad judicial.

e La promocion de su bienestar y la mejora de su calidad de vida mediante la gestion de
recursos residenciales, de rehabilitacion psicosocial, de rehabilitacion laboral y de
cualquier otra indole.

e La generacion de empleo promoviendo la creacion de empresas de economia social que
constituyan una alternativa real de acceso al mercado laboral.

e La promociéon de programas y actuaciones en el ambito penal y penitenciario,
colaborando en procesos de reincorporacion social y atencion personalizada al
cumplimiento de medidas alternativas al ingreso en prision.

Sus valores son:
e El compromiso: alude a la estabilidad del empleo, una administracion austera, la
transparencia de su gestion econdmica, y la gestion de la calidad.

e La independencia: alude a lo no dependencia de otras instituciones, de intereses
econdémicos, con caracter aconfesional y apolitico, por lo que su gestion se rige
unicamente por los acuerdos de su organo de gobierno y sin que los convenios de
colaboracion supongan en ningln caso limitaciones o renuncias en cuanto al acceso a
posibles fuentes de financiacion u otras cuestiones esenciales que afecten a la viabilidad
de la Entidad o que signifiquen un detrimento de su necesaria libertad de gestion.

e La ¢tica y un escrupuloso respeto al principio de imparcialidad en la determinacion de
las personas con enfermedad mental cronica que puedan ser beneficiarias de las
actividades de la empresa.

e Fidelidad a la mision para que todas las actividades que se desarrollen deben de tener
por fin la atencion social e integral a las personas con trastorno mental.
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4. QUIENES SOMOS. FUNDACION MANANTIAL EN CIFRAS

Y ! &

Lo
Personas atendidas o o
AR
Acompafiamos y atendemos a casi 3-:000 personas al afio en los centros de atencién

social, programas y servicios que Fundacién Manantial pone a disposicién de las

personas con problemas de salud mental y sus familias-

Q

D
Centros 0an

al ¢

Gestionamos 47 centros de la Red de Atencion Social a personas con Enfermedad
Mental de la Comunidad de Madrid: 5 Residencias, 6 Centros de Rehabilitacién
Psicosocial, 7 Centros de Rehabilitacion Laboral, 7 Centros de Dia, 13 Pisos
supervisados y 9 Equipos de Apoyo Social Comunitario: En la Comunidad Valenciana,

gestionamos una Residencia comunitaria, un Centro de Dia, 2 Centros de

rehabilitacién e Integracién Social y 2 Viviendas supervisadas

0Q0¢

) A
ﬁv Nuestro equipo

Contamos con un equipo de mds de 600 trabajadores, formado por profesionales del
ambito de la salud mental y de las distintas actividades econémicas del Centro

Especial de Empleo Manantial Integra-
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Ot B
@Emp/eo @

Casi 300 personas trabajan a través del Centro Especial de Empleo Manantial
Integra, 253 a través de los Centros de Rehabilitacién Laboral, y 40 mediante el

Programa Incorpora-

®
& ®

Prevencién y Atencién temprana

229 personas y sus familias han sido atendidas durante el dltimo afio en nuestros

proyectos de Prevencién y Atencién temprana: Casa Verde y SEPA-

C/ Poeta Esteban de Villegas, 12
28014 Madrid
Tel. 913717212

—A TNet h— _ ) )
W manantial@fundacionmanantial.org

oy www.fundacionmanantial.org


mailto:manantial@fundacionmanantial.org
http://www.fundacionmanantial.org/

N° 456SND MANANTIAL del Registro Nacional de Fundaciones NIF G-81237257 Declarada de caracter benéfico asistencial por OM de 03.08.95 BOE 14.09.95

Inscrita en el Registro de Entidades de Accion Social y Servicios Sociales de la CM con el Niumero Registral E1432.4

FUNDACION

MANANTIAL

5. GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son aquellas entidades y/o personas a las que puedan afectar de manera
significativa las actividades y servicios de Fundaciéon Manantial y cuyas acciones pueden influir
en su capacidad para alcanzar los objetivos de la entidad. Por tanto, Fundacion Manantial debe
tener presentes las necesidades y expectativas de cada uno de los grupos como base de su
responsabilidad social.

Estos grupos se han definido en base a cuatro criterios:

e Influencia: Capacidad para influir en la consecucion de los objetivos de la entidad
e Proximidad: La entidad depende de ellos para su funcionamiento diario
e Dependencia: Aquellos que mas dependen de la organizacion

e Representacion: Instituciones clave con las que interactia la organizacion
Los grupos de interés de Fundacion Manantial son.

e Personas con trastorno mental grave (en adelante TMG): Razon de ser de Fundacion
Manantial.

e Familias: Familiares de personas con TMG que ademds reciben apoyos y servicios
como grupos de interés preferente.

e Sociedad: Ciudadanos en general, agentes sociales que interactian con el colectivo de
personas con TMG y entornos en los que se desarrollan las actividades de Fundacion
Manantial.

e Equipo humano de la entidad: Profesionales que ponen a disposicion de la entidad sus
conocimientos, competencias y actitudes en el desarrollo de sus funciones.

e Clientes/Administraciones Publicas: Los clientes de Fundacién Manantial son varios
grupos diferenciados. Por un lado, estan las personas con TMG usuarias de nuestros
recursos, asi como sus familias, a quienes englobaremos dentro del apartado de
personas con TMG. Por otra parte, esta la Administracion Publica, con quien tenemos
firmados conciertos de gestion de dichos recursos ademas de convenios y
colaboraciones. Por ultimo, estan los clientes en sentido estricto de nuestro CEE, que
reciben los servicios de las actividades economicas que desarrolla.

e Entidades de Salud Mental: Asociaciones de familiares y usuarios, fundaciones,
entidades de atencion social, asociaciones profesionales, etc., con las que puedan existir
sinergias entre nuestras actividades y/o intereses.
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Medioambiente: Entorno en el que se desarrollan las actividades y su impacto sobre el
medioambiente.

Proveedores: Toda persona o entidad que provea de productos o servicios a Fundacion
Manantial.

Voluntarios: Aquellos que prestan su apoyo a la Fundacion en la realizacion de
determinadas actividades de manera no retribuida.

Amigos Solidarios: Personas que contribuyen econdomicamente a titulo personal con la
entidad.

Financiadores: Tanto aquellos existentes como los futuribles.
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6. ACTUACIONES EN MATERIA DE RSE

6.1 COMPROMISO DE CALIDAD

Fundacién Manantial tiene un firme compromiso con la calidad que se evidencia en la
implantacion de modelos de gestion de calidad en las actividades que realiza. Concretamente, se
cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad segn UNE-EN 1SO 9001:2015 certificado por
AENOR.

Entre 2019 y 2020 se ha ampliado el alcance del certificado incluyendo los nuevos recursos
abiertos.

El alcance queda como se detalla a continuacién:
1) La prestacion de servicios en centros

AENOR de atencidn social para personas

con trastorno mental grave:

AENOR

AENOR : : AENOR

Certificado del A) Atencion residencial con alojamiento,
Sistema de Gestion de la Calidad manutencién y apoyo social.
AENOR B) Atencion residencial con alojamiento,
R manutencién y apoyo
5 s sociosanitario.
2 i C) Rehabilitacion psicosocial.
g ER-0300/2010 D) Rehabilitacion laboral.
& ol e o E) Apoyo y soporte social.
: DO N NARANIAL F) Apoyo social comunitario.
= dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma IS0 9001:2015
: s s s DealadasenelaneoalGeriado G) Pisos supervisados con alojamiento y
S e S e apoyo social.
g S mRS 2) La tutela de personas con trastorno
et B mental grave.

AENOR

3) La informacion y orientacion al
publico sobre temas juridicos y sociales
relacionados con los trastornos mentales.

M 4) La prestacion de servicios en ambito
penal y penitenciario para

AENOR

AENCR

& Rafael GARGIA MEIRO
? D o personas con trastorno mental:
g] st ENAC  ~liNet— A) Apoyo y mediacién  social
g L
< comunitaria.

B) Atencion residencial transitoria.

C) Preparacion e intermediacion laboral.

5) La gestion del ocio y voluntariado destinado a personas con trastorno
mental grave.

C/ Poeta Esteban de Villegas, 12
28014 Madrid
Tel. 913717212

manantial@fundacionmanantial.org

www.fundacionmanantial.org


mailto:manantial@fundacionmanantial.org
http://www.fundacionmanantial.org/

N° 456SND MANANTIAL del Registro Nacional de Fundaciones NIF G-81237257 Declarada de caracter benéfico asistencial por OM de 03.08.95 BOE 14.09.95
Inscrita en el Registro de Entidades de Accion Social y Servicios Sociales de la CM con el Niumero Registral E1432.4

FUNDACION
MANANTIAL

Por otro lado, Fundacion Manantial cuenta con un Centro Especial de Empleo (Manantial
Integra S.L.U), acreditado también segin la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015, cuyo alcance
incluye las siguientes actividades:

1. Catering :
2. Manipulado secundario de medicamentos Li AENOR
3. Gestion documental Certificado del
4. Servicios administrativos g Sistema de Gestion de la Calidad
5. Hosteleria
6. Limpieza
7. Lavanderia 5
8. Jardineria
9. Servicio de Mantenimiento % ——
10. Conserjeria g MANANTIAL INTEGRA, S.LU.
e e .
% = ——
También se trata de una entidad comprometida |- ‘;}%&
con la tranparencia por lo cual todos los afios |- ':“*fﬁ":::wm
somete sus cuentas a auditoria econémica. Los g:na,“ﬁd%gi;%mfm;
resultados de la misma pueden comprobarse enla | = fentepmescrsn s
pagina web de la Fundacion. Sedon i M
Por Gltimo esta el compromiso de la entidad con £ - . =s
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el |2 e IiNet -

cumplimiento de los Diez Principios de los que se
informa a través de la presente memoria. La mera adhesion al Pacto implica un compromiso
ético y de transparencia respecto a los grupos de interés de la entidad.

0\’>AL CO,,, Esta es nuestra Comunicacion sobre

2 el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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6.2 PERSONAS coNTMG BTN
A 4

Dado que la misiéon de Fundacion Manantial es la atencion integral a personas con trastorno
mental, dicho colectivo es el principal grupo de interés de la entidad.

Nuevos modelos de atencién

La importancia que las personas con TMG tienen para la organizacion se plasma en el interés de
la entidad por la gestion de recursos de atencion social destinados a este colectivo. Pero no se
queda en la mera gestion de los mismos, sino que va mas alla apostando por integrar modelos de
atencion beneficiosos en la forma en la que se prestan esos servicios.

En este sentido en la entidad esta apostando por un modelo de atencidn centrado en el proceso
personal que experimenta el paciente para recuperar el proposito de la vida y los roles activos
superando la desesperanza que suele llevar asociada el diagndstico de trastorno mental.

Un ejemplo de la aplicacion de este modelo tiene que ver con permitir y alentar la participacion
de los usuarios de los centros de atencion en su propio proceso de recuperacion. Para ello se les
da la oportunidad de participar activamente en la vida del recurso, planteando sus ideas y
sugerencias en las asambleas, decidiendo las actividades que quieren que se lleven a cabo,
decidiendo sobre los objetivos de su proceso e incluso liderando iniciativas y talleres grupales.

Nuevos programas

Por otro lado, Fundacién Manantial no se dedica Gnicamente a la gestion de recursos de la
Administracién Pablica. Su interés por las personas con TMG le lleva a realizar un analisis
continuo de las necesidades de este colectivo y a desarrollar proyectos que las cubran.

Fruto de este analisis se han llevado puesto en marcha los siguientes proyectos:

e Programa INCORPORA de la Fundacion Bancaria la Caixa: Fundacion Manantial, en
su constante inquietud por mejorar las posibilidades de empleo de las personas con
comenzO a explorar otros modelos, ademéas de los relacionados en los apartados
anteriores, sobre todo para intentar acortar los procesos de insercion laboral.

Con ese fin se ha sumado al Programa INCORPORA de la Fundacién Bancaria la
Caixa, como entidad de la Primera Corona, desarrollando su labor como una de las 38
entidades de intermediacion que constituyen esa red en Espafia, si bien como referente
en la inclusion laboral de personas con TMG.

Algunos indicadores dan idea de la importancia del trabajo desarrollado en 2019:
48 inserciones laborales en 2019 (57% E.O./43% E.P.)

160 personas atendidas

12 empresas contratantes nuevas

56 ofertas gestionadas

O O O O
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e Programa REINCORPORA: Adicionalmente al papel asumido por la Fundacion en
relacion con el Programa INCORPORA, nuestra entidad también ha firmado un
Convenio con la Fundacién Bancaria la Caixa para desempefiar un papel motor en el
programa REINCORPORA en relacion con las personas con TMG que se encuentran
en &mbitos penitenciarios, cuyos resultados en el 2019 son:

o 19 personas atendidas
o 10 personas insertadas en 14 contrataciones diferentes, (92% E.P./8%E.O.)

e Areade Investigacion: La entidad ha apostado por el desarrollo de una Unidad de apoyo
a la Investigacién (UAI) para poner en valor nuestros proyectos emblematicos y sus
resultados ante la comunidad cientifica.

A estos efectos se constituyd un Grupo de Investigacion formado por cinco
profesionales de la entidad, bajo la direccion de un Asesor Cientifico del area de la
investigacion en Salud Mental. Este Grupo desarrolla mediante reuniones semanales las
pautas de trabajo para el cumplimiento de los objetivos del Area de Investigacion de la
Fundacidn. Las principales investigaciones estan relacionadas con las areas de:

o Empleo (la UAI esté realizando la mayor investigacion a nivel mundial, por
tamafio de la muestra, e indicadores). Hasta el momento se han presentado los
resultados de:

= “Actividad laboral como variable mediadora de estigma internalizado
en personas con enfermedad mental grave y duradera” escrito por
Antonio L. Perdigon y Miguel A. Castejon, psicologos de Fundacion
Manantial.

= Exposicion de los primeros resultados de la investigacion “Bienestar
emocional y empleo” en las Jornadas formativas de la Asociacion
Madrilefa de Rehabilitacion Psicosocial (AMRP) “30 afios de la
Rehabilitacion Psicosocial”
Fundacion Manantial ha llevado a cabo la fase piloto de la
investigacion, que analiza una muestra de 137 personas, formada por
profesionales y usuarios de los centros, programas y servicios de
Manantial, en los que se analiza la relacion que existe entre el trabajo y
el bienestar emocional. La investigacion plantea que el trabajo influye
en el bienestar emocional, pero al mismo tiempo el bienestar emocional
influye en la posibilidad de mantener y encontrar un empleo.

o Casa Verde

o UAT Joven

= Proyecto de Investigacion: “Analisis coste/utilidad de la
implementacion de una Unidad de Atencion Temprana para personas
con primeros episodios psicoticos en la Comunidad de Madrid” que se
ha llevado a cabo desde la Unidad de Apoyo a la Investigacion de
Fundacion Manantial, con la colaboracién de la Universidad Carlos 111
de Madrid y FUNCAS, entidad sin animo de lucro especialmente activa
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en la promocion de estudios e investigaciones econémicas y sociales, y
en su difusion.

Programas consolidados

Por otro lado, Fundacién Manantial no se dedica Unicamente a la gestion de recursos de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Su interés por las personas con TMG le lleva a
realizar un analisis continuo de las necesidades de este colectivo y a desarrollar proyectos que
las cubran. Fruto de este andlisis se estan Ilevando a cabo actuaciones en materia de prevencion,
atencion temprana y apoyo en el ambito penitenciario que se concretan en:

e Plan de Atencién Integral a personas con TMG en el ambito penal y penitenciario

(PAP): Su mision es evitar que las personas con TMG ingresen en prision, colaborando
en la atencion integral de los que estan, mediante el desarrollo de programas de
rehabilitacion, de apoyo psicosocial y la reinsercion en la comunidad y promocionando
medidas alternativas.
Este plan estd compuesto por multiples programas. Actualmente estan en activo el
Programa de Orientacion e Informacion, el Programa de Apoyo Social y Mediacion
Comunitaria, el Programa de Formacion a Jueces, Fiscales, Abogados y Cuerpos de
Seguridad y el Programa de Alojamiento Transitorio, con la primera Vivienda-Puente, y
el Programa Re-incorpora.

e Programa de Apoyo, Prevencién y Seguimiento para

hijos de personas con enfermedad mental “Casa
Verde”: Este programa trata de compensar posibles
déficits durante la crianza de los hijos de las personas
con trastorno mental. Procurarles una mejor calidad de
vida y a prevenir las situaciones de riesgo de algin
trastorno mental y/o de conducta a lo largo de su
desarrollo.
Esta destinado a hijos de personas con trastorno mental
entre cero y cinco afos, sus madres, padres y mujeres
embarazadas con un trastorno mental. Se proporciona
atencion domiciliaria y apoyo en la comunidad, asi
como psicoterapia e intervenciones especializadas.

e Programa de Prevencion e Intervencién Temprana para Jovenes con Primeros Episodios
Psicoticos “UAT Joven”: Se trata de un servicio de referencia para la prevencion y
atencion temprana de jovenes que han sufrido un primer episodio psicético. La UAT
pretende asumir el desafio de reducir al maximo el tiempo que tardan en recibir
tratamiento, y ofrece a estos pacientes y a sus familias un tratamiento intensivo e
integral dentro de su propia comunidad.

Su intencién es redirigir el curso de la enfermedad con un tratamiento adaptado en la
etapa inicial de un posible trastorno mental grave, buscando la mayor recuperacion
posible y un mejor prondstico que evite el curso hacia la cronicidad.

Tras unos resultados muy satisfactorios, a partir del 31 de diciembre de 2018, la UAT
paso de ser un proyecto piloto de Fundacion Manantial a convertirse en un dispositivo
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que forma parte en su totalidad de la cartera de servicios del SERMAS en el Area de
Gestion del Hospital Universitario Principe de Asturias en Alcala de Henares.

Ademas, de todos estos proyectos, existen Programas ya consolidados desde hace afios en la
entidad que también se dirigen a las personas con TMG. Es el caso del Programa de Ocio y
Voluntariado, el Servicio de Informacion y Orientacion o la Tutela de personas con TMG.

Ampliacion de la atencién

Ademés, se ha ampliado el numero de Centros de Atencion Social de la entidad. En estos
Gltimos afios se han puesto en marcha:

e Centro de Rehabilitacion Laboral de Parla
(Comunidad de Madrid)

e Centro de Rehabilitacion e Integracion
Social Ciutat de Vila-real (Vila-real,
Castellon)

e Centro de Rehabilitacion e Integracién
Social La Ribera (Carcaixent, Valencia)

e Centro de Dia La Ribera (Carcaixent,
Valencia)

-

La apertura de estos centros supone la posibilidad de atencion a 166 personas en la Comunidad
Valenciana.

Por otro lado, esta pendiente la puesta en marcha una vivienda supervisada en el municipio.de
La Vall d’Uixo (Castellon), tras firmarse el convenio con el Ayuntamiento de dicho municipio.
El alojamiento es un piso integrado en la comunidad que permite vivir de forma autonoma e
independiente con apoyo y soporte ajustado a las necesidades de cada persona y que dara
cobertura a seis personas.

Por ultimo, el Centro de Dia y el Equipo de Apoyo Social Comunitario de Parla, se han
trasladado a las nuevas dependencias de Fundacion Manantial en Parla, compartiendo espacio
con el nuevo Centro de Rehabilitacion Laboral. De igual manera, el Centro de Dia, Centro de
Rehabilitacion Laboral y Equipo de Apoyo Social Comunitario de Fuenlabrada se han
trasladado a las nuevas dependencias de Fuenlabrada.

Alianzas

Por otro lado, Fundacién Manantial pertenece a la Asociacion Mundial de Rehabilitacion
Psicosocial (WAPR), una red de trabajo global en el ambito cientifico, politico y de derechos
humanos en relacion con las personas que experimentan trastornos mentales graves.
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Promocién v visibilidad

e i Mrais: Pechoga, Coveesporeebis oo Peo o O D
Actvament

También es un objetivo de la entidad favorecer el debate
y el pensamiento sobre diferentes aspectos de los
modelos de atencién/tratamiento actuales. Para ello
e, anualmente celebra unas Jornadas con un tema

b é\ <=« <o «g@« "« especifico en las que participan los principales ponentes
ﬂ' Q i é A‘ s nacionales e internacionales en cada materia.

En 2019, Fundacion Manantial organizé la XVII Jornada anual de Fundacién Manantial ‘El
respeto a los derechos humanos en la atencion a la salud mental’ cuya conclusion principal
podria definirse en la afirmacion de que “la atencion en salud mental debe basarse en la
humanizaciéon de los cuidados y no en la coercion”. En el afio 2020, sin embargo, no pudieron
celebrarse las jornadas anuales debido a la crisis sanitaria provocada por la epidemia de
COVID-19.

parala.
Trivste. Halia.

Mental Hospltal de a Victoria Malaga

Ademas, Fundacion Manantial esta presente a través de sus profesionales, en otras jornadas de
interés en el ambito de la salud mental:

e Particip6 en las X Jornadas de la Fundacion sociosanitaria de Castilla-La mancha
“SINERGIA = + Empleo”, organizadas por la Consejeria de Sanidad de Castilla-La
Mancha.

Diana Torres, directora del Centro de
Rehabilitaciéon Laboral, Centro de Dia y
Equipo de Apoyo Social Comunitario
“Fuenlabrada” de Fundacion Manantial,
participd en las Jornadas junto a Oscar
Sanchez Rodriguez, de Grupo 5, con la
ponencia “Una revision critica de los modelos
de insercion laboral para las personas con
diagnostico de enfermedad mental”.

e Il Ciclo de Conferencias de la Federacion Salud Mental Madrid, un espacio de
encuentro, reflexion y debate sobre distintos temas de interés en el ambito de la salud
mental. Javier Pallares, director de Tutela y Ambito Penitenciario de Fundacion
Manantial, participd6 como ponente de la conferencia «Derechos de las personas con
problemas de salud mental».

e Diana Torres, directora de los Centros de Atenciéon Social “Fuenlabrada”, ha
participado en el 1V Congreso Nacional de Psicologia (Vitoria-Gasteiz) con el
simposio “Percepcion de riesgos psicosociales en personas con trastorno mental grave.
La experiencia desde los Centros de Rehabilitacion Laboral (CRL)"
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Generacién de empleo

Existe evidencia cientifica de que el empleo constituye una herramienta terapéutica
incuestionable en la atencién de la salud mental de las personas que han sufrido episodios
psicoticos. Quienes consiguen un empleo estable y digno experimentan una mayor
recuperacion.

La Generacién de Empleo constituye ya en la actualidad la principal sefia de identidad de
nuestra entidad, que la diferencia de cualquier entidad gestora de Recursos de Atencion Social a
personas con TMG.

Por esa importante razon, Fundacion Manantial puso en marcha un Area Técnica de Empleo
cuyo objetivo prioritario es la canalizacion de cuantas oportunidades de empleo pueda generar
la Fundacion para las personas con TMG.

Durante 2019 se ha decidido que ademas dependa también de forma directa del Area de
Empleo, el Programa Re-Incorpora de la fundacion bancaria la Caixa, cuyo objetivo es facilitar
las posibilidades de empleo de personas con problemas de salud mental privadas de libertad, y;
los Itinerarios de Insercion Laboral de la Comunidad Valenciana, cuyo objetivo es facilitar las
oportunidades de empleo a las personas con problemas de Salud Mental que hacen uso de la red
de recursos Socio-Sanitarios de la Comunidad Valenciana.

De este modo se desarrolla un trabajo integrado con el conjunto de programas y dispositivos
que forman parte del Area Técnica de Empleo de FM (ATE/FM), abarcando una amplia gama
de vias de inclusion laboral.

Por otra parte, nuestro Centro Especial de Empleo, MANANTIAL INTEGRA, tiene por objeto
la generacién directa de oportunidades de empleo estable para personas con TMG, y en la
medida de las posibilidades de la persona su transito al mercado ordinario.

La experiencia ha demostrado la importancia del CEE en la estabilidad en el empleo para un
nimero considerable de personas, que en muchos casos dificilmente habrian logrado su
inclusion laboral permanente en el mercado ordinario.

De manera que, sin renunciar al objetivo de transito al mercado ordinario para quienes quieran y
puedan acceder a él, la Fundacion ha reforzado su modelo de CEE extendiéndolo a la
Comunidad Valenciana en estos Gltimos afios. Han sido dos los proyectos prioritarios en 2019-
2020:
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e Manantial Vilamico
(https://manantialvilamico.org): Fundacion

Manantial ha puesto en marcha el Centro Especial de
Empleo Manantial Vilamico, un proyecto pionero de
economia social de produccion de champifién
ubicado en Vila-real (Castelldn).

Calificado como Sociedad Limitada Laboral y
Centro Especial de Empleo en la Comunidad
Valenciana, Manantial Vilamico genera empleo para
15 profesionales con problemas de salud mental que
son, a su vez, socios del proyecto.

e Nuevas Tecnologias
(http://nuevastecnologias.manantialintegra.org):
Es la nueva actividad del Centro Especial de
Empleo “Manantial Integra” en la Comunidad
Valenciana.

Esta especializada en la creacién de péaginas
web y disefio de la identidad corporativa de
empresas y otras organizaciones. Hasta el
momento ha generado dos empleos.

Programa de Apoyo al Movimiento Asociativo

Con el fin de impulsar el movimiento asociativo de familiares y usuarios de salud mental,
Fundacion Manantial realiza anualmente la convocatoria de ayudas a proyectos prioritarios para
para asociaciones de Salud Mental. Profundizaremos en ello en el apartado 5.6 “Entidades de
Salud Mental”.

Cooperacion Internacional

Para atender las necesidades de las personas con trastorno mental en paises en vias de
desarrollo, Fundacion Manantial cre6 el Departamento de Desarrollo de Proyectos y
Cooperacion Internacional para dar soporte a las actuaciones en este &mbito. En el apartado 5.5
“Sociedad” explicamos sus principales actuaciones durante estos afios.

Sensibilizacién

Por ultimo, otro de los objetivos de Fundacién Manantial en relacion a las personas con TMG es
promover una imagen del colectivo por parte de la sociedad lejos de la actual percepcion
estigmatizante. Hablaremos de ello més adelante, en el apartado relacionado con la sociedad.
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6.3 FAMILIAS DE PERSONAS CON TMG |-

En la recuperacion de las personas con TMG la familia juega un papel fundamental. Ademas, es
importante tener en cuenta el sufrimiento que se genera en la familia. Por estos motivos la
entidad tiene un claro compromiso hacia ellas.

A su disposicidn tienen el Servicio de Informacion y Orientacion (SI10), del cual pueden hacer
uso para consultar temas juridicos y sociales relacionados con los trastornos mentales.

Ademas, la mayoria de los nuevos proyectos que la Fundacién ha puesto en marcha estan
destinados a las familias o incorporan intervenciones familiares en su desarrollo (Servicio de
Primer Apoyo, Grupo de Ayuda Mutua, Casa Verde). El programa de Apoyo a asociaciones va
destinado a la implantacion de estas actividades en las asociaciones de familiares de personas
con trastorno mental.

Ocurre lo mismo en el caso de los recursos de atencién social, pioneros en la Fundacion en el
desarrollo de los Gupos Multifamiliares. Se trata de reuniones periddicas de las familias con los
usuarios y con el equipo profesional, para compartir las experiencias personales en torno al
trastorno mental, tomar conciencia de la forma de pensar y actuar para mejorar las relaciones
familiares y favorecer la recuperacion.

En las dltimas Jornadas Anuales de la Fundacion se dedicé un espacio importante a las familias,
debatiendo sobre su papel de las mismas en la atencién temprana con el psiquiatra Javier
Sempere. “Formar parte del tratamiento de mi hijo, me ha permitido entender lo que le pasa y
poder comunicarme con é1”, sefialaba una de las madres de los jovenes de la Unidad de
Atencion Temprana.

o | W |
6.4 PROFESIONALES K.t dhneid

El capital humano de la entidad es otro de los focos de interés de Fundacion Manantial. Son los
profesionales de los distintos departamentos y servicios quienen aportan los conocimientos v el
trabajo necesario para conseguir los objetivos de la entidad. En este sentido hay varias
actuaciones dirigidas a este grupo de interés.

En primer lugar, para la entidad es importante la estabilidad laboral por lo que prioriza la
contrataciéon indefinida excepto en los casos de proyectos pilotos. Actualmente se cuenta
aproximadamente con un 91% de contratos indefinidos.

Otro pilar importante es el Plan de Formacion de la entidad, que se elabora mediante estrategias
participativas donde se permite que los profesionales realicen las propuestas de formacion que
creen que son mas ajustadas para el correcto desempefio de sus funciones. Los profesionales
cumplimentan encuestas de necesidades formativas y realizan la evaluacion del Plan. Forma
parte de un modelo colaborativo que parte de la idea de que para disefiar la formacion es

C/ Poeta Esteban de Villegas, 12
28014 Madrid
Tel. 913717212

manantial@fundacionmanantial.org

www.fundacionmanantial.org


mailto:manantial@fundacionmanantial.org
http://www.fundacionmanantial.org/

N° 456SND MANANTIAL del Registro Nacional de Fundaciones NIF G-81237257 Declarada de caracter benéfico asistencial por OM de 03.08.95 BOE 14.09.95
Inscrita en el Registro de Entidades de Accion Social y Servicios Sociales de la CM con el Niumero Registral E1432.4

FUNDACION
MANANTIAL

fundamental partir de lo que piensan los afectados, es decir de sus necesidades e intereses.

Ademas, los profesionales que tengan necesidades formativas no recogidas en el Plan pueden
satisfacer su demanda a través de formacion externa para la que podran solicitar ayudas
econdmicas. La formacion también incluye entre sus actividades la Supervision de Casos, las
Sesiones Técnicas y los Intercambios de experiencias. Todos ellos posibilitan espacios de
intercambio de conocimientos y experiencias entre los profesionales e incorporan nuevos
sistemas de trabajo a la entidad.

Es de destacar que en 2019 los profesionales de Fundacion Manantial han ampliado su
formacion en derechos humanos. El objetivo del curso ha sido aumentar el conocimiento que
tienen sobre los derechos humanos, para mejorar la toma de decisiones en sus centros y
programas, incorporando en sus practicas el enfoque de derechos humanos.

El programa se centr6 especialmente en los derechos fundamentales de las personas: derecho a
la igualdad y la capacidad juridica, derecho a la intimidad y confidencialidad, y derecho a la
libertad y el internamiento por razén de trastorno psiquico.

La formacion ha contado con ponentes de reconocido prestigio: Juan Carlos Cabarfias Garcia,
letrado del Tribunal Constitucional; Montserrat Perefia Vicente, profesora de derecho civil de la
Universidad Rey Juan Carlos; Francisco Sardina, presidente de Fundacién Manantial y
abogado, y David Fraguas, psiquiatra del Hospital General Gregorio Marafion e investigador de
Cibersam.

Por otro lado, la entidad apuesta por el desarrollo profesional, entendiéndolo como el proceso
por el que los profesionales progresan en la entidad a través de un itinerario en el que:

e Toman conciencia de sus intereses, valores, fortalezas y debilidades.

e Obtienen informacién sobre oportunidades laborales dentro de la entidad.

e ldentifican objetivos profesionales.

e Disefian planes de accién para alcanzar dichos objetivos.

En definitiva, se trata de descubrir metas profesionales y desarrollar planes para alcanzarlas.
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Ademas, también es beneficioso para la organizacion ya que la planificacion profesional:

e Reduce el tiempo necesario para cubrir los puestos vacantes al tener identificados a
profesionales que desean y pueden desempefiar ciertas funciones.

e Ayuda en la planificacion de rotaciones, permitiendo disponer de profesionales ya
preparados para las vacantes derivadas

o Identifica profesionales con talentos concretos que puedan participar en nuevos
proyectos de la entidad

Cualquier profesional de la Fundacion puede solicitar una entrevista de desarrollo profesional al
Departamento de RR.HH. Esta entrevista ayudard al profesional a dibujar su itinerario
proporcionandole orientacion sobre:

Formacion necesaria y/o complementaria
Informacidn sobre puestos acorde con sus intereses
Competencias a mejorar o desarrollar

Etc.

Igualmente liderado por el Departamento de RR.HH, la entidad ha implantado un Sistema de
Gestion por Competencias que busca la mejor adaptacién entre la organizacion y las personas
de cara a la consecucion de los objetivos de la entidad.

Lo que se pretende mediante el enfoque por competencias es lograr una gestion de la
organizacion mas ajustada al activo humano utilizando las caracteristicas clave que tiene el
personal y aquellas que hacen que un determinado puesto de trabajo se desarrolle mas
eficazmente.

Los principales objetivos del Sistema de Gestion por Competencias son:

e Alinear la estrategia de RRHH con la estrategia general de la entidad
e Mejorar la adecuacion persona-puesto

Para lograr esos objetivos el Sistema se articula en dos momentos principales:

1. Definicién de las competencias clave para la entidad y para cada puesto
2. Evaluacion del desempefio segun las competencias anteriormente identificadas

Se ha ampliado el Sistema de Gestion por Competencias, incluyendo la evaluacion de los
Directores y Responsables por parte de los profesionales a su cargo, lo cual amplia la
informacion de cada puesto de trabajo para su mejor desempefio laboral.

Por otro lado, para incentivar el desarrollo profesional lateral y como medida de apoyo a la
conciliacion familiar, Fundaciéon Manantial ha desarrollado un sistema de Permutas
Profesionales por el que cualquier profesional interesado en un cambio de horario, puesto o
centro, puede hacer coincidir sus intereses con otro compafiero que pase por una situacion
personal o profesional similar, de manera que su intercambio de puesto se pueda resolver sin
necesidad de esperar a que surjan vacantes internas.
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Ademés, los Directores/as de los centros tienen la opcién de contribuir a los objetivos
estratégicos de la entidad a través del desarrollo de Planes de Objetivos Individuales, ligados a
una retribucion variable.

Fundacién Manantial también cuenta con medidas de conciliacion que mejoran las estipuladas
en el Convenio. Entre las mas destacadas se encuentran la concesion de préstamos sin intereses,
la ampliacion de diez dias del permiso por maternidad o la percepcién del 100% de las
retribuciones en ciertas situaciones de incapacidad temporal.

Ademas, se ha continuado trabajando en el Plan de Igualdad de la entidad. Dicho Plan es un
conjunto de medidas de igualdad y acciones positivas que persigue integrar el principio de
igualdad entre mujeres y hombres en Fundacion Manantial.

El Plan de Igualdad contiene medidas de accion positiva que corrigen los desequilibrios
existentes y medidas de igualdad que de forma transversal garantizan la integracion del
principio de igualdad en todas las politicas de Fundacion Manantial, en todos sus procesos y en
todos sus niveles

Para la mejora de la comunicacion interna. Para ello se ha renovado la pagina web y se han
continuado con las newsletters informativas y los boletines de noticias, asi como se ha creado el
blog de la Fundacion, donde tanto profesionales como usuarios pueden exponer sus opiniones e
inquietudes.

Por ultimo, los profesionales de la entidad pueden optar a los Premios Innova, presentando sus
ideas sobre proyectos novedosos que repercutan en la mejora y la atencién del colectivo de
personas con trastorno mental. Si su iniciativa resulta seleccionada podria dirigir el proyecto.

Por ultimo, en 2019 se han llevado a cabo las | Jornadas Técnicas de Fundacion Manantial.
Estas jornadas surgieron de la necesidad de compartir, por parte de todos los profesionales de la

(]
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En ellas, pudimos disfrutar de un tiempo para escucharnos, enriquecernos y compartir saberes,
dudas y las multiples complejidades de nuestro trabajo.

El recorrido y la experiencia profesional en el &mbito de la rehabilitacion y la salud mental de
las personas que formamos Fundacion Manantial nos ha abierto la necesidad y la posibilidad de
celebrar un encuentro para compartir el trabajo que se realiza desde las distintas areas y
dispositivos de atencion social que estan enmarcados dentro de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid.

En estas jornadas se pudieron poner en valor las experiencias, los saberes y el recorrido de todos
estos afios, la forma y el fondo de nuestras intervenciones, lineas e hipdtesis de trabajo.

r
6.5 SOCIEDAD o 4

Acuerdo con el Hospital Ramon y Cajal para la formacion de residentes

Fundacion Manantial y la Gerencia del Hospital Ramén y Cajal de Madrid han firmado un
acuerdo para la formacion de residentes R2 en la especialidad de psicologia clinica. El periodo
de rotacidn por los recursos sera de 6 meses.

La formacidn prevé, entre sus objetivos, capacitar en el manejo clinico y seguimiento de las
personas con trastorno mental grave; identificar los factores de proteccién y de riesgo de
discapacidad y de marginacién, a través de la evaluacion de su red de apoyo social; adquirir
conocimientos y desarrollar habilidades sobre los programas, técnicas y estrategias de
rehabilitacion de pacientes en y con los diversos servicios y dispositivos sanitarios y sociales,
desde un modelo de recuperacién, y conocer los dispositivos sociales y sanitarios disponibles.

Este acuerdo se enmarca dentro del objetivo de Fundacion Manantial de establecer las alianzas
necesarias para conseguir que los recursos de rehabilitacion que gestiona la entidad formen
parte de la red de formacién de los hospitales, y conseguir asi una labor de sensibilizacién
inmejorable: trabajar codo con codo con el personal sanitario de los hospitales y los Centros de
Salud Mental y que conozcan desde dentro el trabajo que se hace desde la Red de Atencion a
personas con enfermedad mental de la Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y
Natalidad de la Comunidad de Madrid.

Posgrado Salud Mental Colectiva
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Fundacién Manantial ha organizado, junto a la Universidad Rovira i Virgili de Barcelona, la
tercera edicion del Posgrado de Salud Mental Colectiva.

El Posgrado invita a pensar la salud mental de una forma colectiva, y para ello aborda desde
distintos saberes como la sociologia, la antropologia, o la historia cuales son las perspectivas
maultiples que deben interactuar para ser capaces de empezar a trabajar de una forma nueva con
una nueva vision del sufrimiento emocional.

Fotovidas

Fotovidas es un proyecto de ¢
sensibilizacion que pretende n
contar historias de vida a través

de iméagenes: qué nos preocupa,

como es nuestro barrio, lo que

anhelamos,... Es decir, lo que

todos compartimos,

independientemente de Si p A

tenemos un problema de salud , “ n
mental o no. 1

x >

O @WVADIAS

1

A lo largo de diciembre y enero de 2020, hemos compartido pequefias pildoras en nuestras redes
sociales, para mostrar que todos tenemos mas cosas en comudn de las que pensamos.

Cursos de verano de la Universidad Menéndez Pelayo

Fundacion Manantial ha organizado, junto a la sExcritirio iaternidad
escritora y profesora de la Universidad Autonoma UYPP==== |\ miaaro més cruel que este”

de Madrid, Elisa Martin, el curso de verano Q 0

“Escribir la maternidad. No hay milagro mas

cruel que este”, con el objetivo de desmitificar la

maternidad y poner encima de la mesa de debate o Srhimg
otras maneras de pensarla y vivirla que desmontan A
A su vez, también ha organizado el curso on-line “Literatura y locura. Cinco maneras de
nombrar la ausencia”, dirigido a pensar en las diferentes formas y lenguajes que adopta el
concepto de ausencia y el impacto que tiene en nuestra forma de relacionarnos con las cosas que

los estereotipos asociados a ella.

nos pasan.
El curso estuvo dirigido por Radl
SR O ONLINE Goémez, director de Recursos de
A LITERATURA Y LOCU Atenci()_n Social _de Fun@ac_ién
9 z? CINCO MANERAS Manantial, y la escritora y periodista
Laura Ferrero, y cuenta con ponentes
DE NOMBRAR LA AUSET de reconocido prestigio como

N 21-25 septiembre

N
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Angeles Gonzalez-Sinde, ex ministra de Cultura, escritora, guionista y cineasta; el escritor y
periodista Juan José Millas; Carmen Monton, ex ministra de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social, licenciada en Medicina e impulsora del primer Plan de Prevencion del suicidio en
Espafia; Mercedes Navio, psiquiatra y coordinadora de la Oficina Regional de Salud Mental de
la Consejeria Sanidad de la Comunidad de Madrid, y los escritores Marta Sanz y Manuel Vilas,
entre otros, que profundizaran en temas esenciales en el &mbito de la salud mental como el
duelo, suicidio, estigma, incomunicacion, trauma o resiliencia.

Seminario internacional «Los sistemas de atencién a la salud mental y la pandemia: manicomio
vs comunidad»

El 23 y 30 de septiembre de 2020 se llevé a cabo dicho seminario on-line organizado por
Fundacion Manantial en el que se plantearon las repercusiones, perspectivas y desafios de
futuro que plantea la pandemia respecto a la atencién a la salud mental.

Sensibilizacién

- / Uno de los objetivos de Fundacion
‘ Manantial respecto a la sociedad es
reducir el estigma que sufren las
personas con TMG.

Entre las acciones de lucha contra el
estigma realizadas en Fundacién
Manantial estan las siguientes:

e Colaboracidn en las acciones del Dia Mundial de la Salud Mental.

e Carreras Solidaria por la Salud Mental, con mas de 2.500 corredores.

e Acciones de sensibilizacion en contextos educativos.

e Participacion activa en ferias y eventos de personas con discapacidad.

e Colaboracion con otras entidades sociales en proyectos solidarios.

e Desarrollo de acciones de voluntariado corporativo.

e Difusidn en medios de comunicacion, web, redes sociales y boletines de noticias.

Cooperacion internacional

Fundacién Manantial tiene como paradigma modelos internacionales de paises mas avanzados
en la rehabilitacién psicosocial y en la recuperacion de las personas con TMG. De igual modo,
se compromete a potenciar, en la medida de sus posibilidades, la cooperacion internacional con
paises con modelos de atencion menos desarrollados en aras de la solidaridad.

A este fin entablara las relaciones internacionales pertinentes y las alianzas estratégicas que sean
adecuadas, bajo la premisa de la sostenibilidad econémica de los programas. La aportacion que
la entidad puede comprometer con un Estado soberano es el conocimiento, y la experiencia
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acumulada por su equipo humano en su modelo, de manera que su esfuerzo sea proporcionado
con la dimensidén de los Acuerdos, Planes, o Programas, y sobre la base de que conlleven una
financiacion pareja.

En diciembre de 2019 se finaliz6 el Convenio firmado con el Ministro de Salud de Pert a
través del cual se ha venido desarrollando un Plan de Formacion y Capacitacion en Salud
Mental Comunitaria desde finales de 2015 que ha comprendido:

e Programa de actualizacion continua a través de talleres de capacitacion de diferentes
tematicas, junto con viajes a Regiones para capacitacién y promocién del modelo ante
autoridades y profesionales de salud mental, tanto especialistas como de atencion
primaria.

e Servicio demostrativo y asesoria técnica, con 20 reuniones para puesta en marcha del
modelo comunitario de salud mental en CSMC San Gabriel Alto” (Villa Maria del
Triunfo, Lima) y Asesoria Técnica para la elaboracion, entre otros, de:

o Guia para la Violencia contra la mujer

Norma Técnica del Centro de Salud Mental Comunitaria

Normas Técnicas de Hospital de Dia, UHB, Hogares Protegidos.

Plan Nacional de Fortalecimiento de los servicios comunitarios

Modelo de salud Mental Comunitaria

Sistema de Referencia y Contrareferencia.

o O O O O

e Diploma de especializacion
o 37 profesionales de salud mental del Perd matriculados en el Diploma en
“Salud Mental y Psiquiatria Comunitaria” de la Universidad de Chile
o Aprobacion por parte de la Univ. Pontificia Catélica del Peri y Fundacion
UNED de Titulacién doble promovida por Fundacién Manantial para el Peru
denominada: “Teoria, estrategias y herramientas en salud mental comunitaria”

e Programa de rotaciones y estadias en espafia, con el que 21 profesionales de salud
mental del Perd realizaron estadias de 2 meses en Espafia, visitando mas de 40 centros

e Apoyo a la investigacion en salud mental comunitaria en coordinaciéon con la Red
Ameéricas, Universidad de Columbia (USA), OPS- OMS y MINSA

Ademas, Fundacion Manantial ha impulsado la creacion de “Misky Puquio”, la primera
asociacion de familiares y usuarios de salud mental a nivel regional y con un modelo de
atencion comunitario que se abre en Peru.

Por otra parte, la Viceministra de Salud Publica del Peru, ha impulsado la implementacion del
proyecto Casa Verde de Fundacion Manantial en todos los Centros de Salud Mental
Comunitaria del pais. Para ello, Raquel del Amo, creadora y directora de Casa Verde, ha
dirigido un taller con un grupo de profesionales especialistas (médicos psiquiatras infantiles,
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psicologos, trabajadoras sociales, terapeutas ocupacionales y enfermeros) de tres centros de
Salud Mental Comunitarios de Lima que han formado una comisién delegada encargada de
adaptar la experiencia espafiola a la realidad del Per( y a las caracteristicas y organizacién de
los centros de salud mental comunitaria.

Ademas, Fundacion Manantial y la Administracion de los Servicios de salud del Estado (ASSE)
de Uruguay, han firmado un acuerdo de cooperacion para contribuir al cambio del modelo de
atencion que propone la nueva Ley de Salud Mental del pais. Manantial se encargara de la
capacitacion de profesionales de ASSE que llevaran a cabo el cambio de paradigma.

Segun esta Ley, se establece un plazo perentorio, el afio 2025, para cerrar las instituciones
asilares, que no se abran otras, y no se permiten nuevos ingresos.

Por Gltimo, Fundacion Manantial ha firmado en 2020 un convenio de cooperacion con el
despacho de la Primera Dama de la Republica Dominicana para aunar esfuerzos e intercambiar
conocimientos en el desarrollo del proyecto «Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Desarrollo
Humano (RESIDE)”.

El Despacho de la Primera Dama tiene entre sus fines fortalecer el sistema de salud puablica
dentro del subsistema de salud mental de la Republica Dominicana. Ante la necesidad de ayudar
a jovenes y personas adultas que tienen algun problema de salud mental, creara un centro de
rehabilitacion con el objetivo de mejorar su inclusion real en la sociedad.

Fundacion Manantial apoyara la
creacion, implementacion y

evaluacion de los Protocolos de {2 A_'l—
Atencion de Rehabilitacion del |4 - NEPAS 6. Conurics
Centro RESIDE, de igual manera de ‘
los Hogares de Paso, como también
en los procesos de capacitacion
técnica de rehabilitacion, psicologia
clinica, psiquiatria, trabajo social
con  especialidad  psiquiatrica,
enfermeria clinica psiquiatrica, gestion de centro de salud y otras areas.

-

1

Ademas, se encargara de la capacitacion de los profesionales del Centro RESIDE para
garantizar una buena gestion a través de formacion online mediante videoconferencias con
especialistas de Fundacion Manantial.

Participacion comunitaria

Los centros de atencion de Fundacion Manantial tratan de acercarse a la sociedad no s6lo desde
el punto de vista de la sensibilizacion sino también como agentes sociales que pueden contribuir
al desarrollo local y aportar algo al entorno comunitario.
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Esto suele hacerse a través de proyectos innovadores que de alguna forma intervienen en el
entorno (Casa Verde, Bicis Rotas, etc.) o a través de acciones temporales (participacion en
mercadillos solidarios, campafias de prevencion, etc.).

Reconocimiento

Fundacion Manantial otorga bianualmente el Premio
Miradas a los profesionales y entidades que trabajan en
beneficio de las personas con trastorno mental.

Sl El Gltimo galardonado fue el escritor Juan José Millas en
MIRADAS : . . »
2018 por su reportaje “Millas y las mentes diferentes”. Por
desgracia, en 2020 no ha sido posible realizar la entrega de
los premios debido a la crisis provocada por el COVID-19. Su convocatoria permanece abierta
en 2021 a la espera de que las condiciones permitan celebrar el acto de entrega.

De igual manera, tampoco se ha podido llevar a cabo la
entrega de los Premios Manantial, destinados a reconocer a
las empresas que contratan los servicios del Centro Especial
de Empleo Manantial Integra, a las entidades que incorporan
en sus plantillas a personas con trastorno mental de los
Centros de Rehabilitacién Laboral que Manantial gestiona
para la Comunidad de Madrid y a través del Programa
Incorpora de “la Caixa” al que pertenece Fundacion
Manantial como referente de salud mental y empleo.

Ambos actos estaban previstos dentro de la celebracion del 25 aniversario de la Fundacion, que
ha debido aplazarse hasta que las condiciones sean propicias para un acto de este tipo.

Y
6.6 ENTIDADES DE SALUD MENTAL .y

En relacion a las principales actividades realizadas en 2019-2020 destacamos:

e Convocatoria de Ayudas a Proyectos para Asociaciones de Salud Mental con la que
pretende impulsar al movimiento asociativo de familiares y usuarios de salud mental. El
principal objetivo es apoyar a las asociaciones para dar una respuesta eficaz a los
problemas y necesidades a los que no llega la administracién publica.

Las ayudas estaban dirigidas a las asociaciones de familiares y usuarios de la
Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana y tienen como fin principal promover
y ayudar a desarrollar programas prioritarios para trabajar de manera conjunta en la
construccion de un modelo alternativo de atencién a los problemas de salud mental,
prestando actividades de soporte y espacios de ayuda entre iguales, e impulsando el
liderato de las asociaciones para el cambio social.
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Los cuatro programas prioritarios a desarrollar son Grupos de Ayuda Mutua, Grupos
Multifamiliares, Servicio de Primer Apoyo y Centro Joven de Ocio Terapéutico de baja
exigencia.

6.7 CLIENTES: ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Para Fundacion Manantial es vital la alianza con las Administraciones Publicas en la medida en
gue constituyen un importante agente social de cambio y pueden prestar un gran apoyo mutuo
en la consecucion de los fines y objetivos estratégicos de la entidad. Para ello creemos
firmemente en:

e Latransparencia. Tanto en relacion a los compromisos adquiridos como en la gestion de
las subvenciones recibidas, comprometiéndonos a informar en la forma y plazos
requeridos.

o El establecimiento de acuerdos provechosos para ambas partes. Recordamos que una de
las sefias de identidad de la Fundacion es sugerir y desarrollar servicios que pueden ser
Gtiles tanta para las personas con TMG como para la Administracion, asumiendo la
gestion técnica de los mismos.

6.8 MEDIOAMBIENTE n

En el &mbito medioambiental:
e La entidad tiene como proveedor de suministro eléctrico a una comercializadora de
energia limpia 100%.

e Aquellos servicios que lo requieren cuentan con proveedores de gestion de residuos
(aceite usado en catering, reciclaje de carton en manipulado secundario de
medicamentos y reciclaje de toner de impresion).

o Se recicla el papel utilizado en todos los servicios.

e Los nuevos centros construidos cuentan con placas solares para el funcionamiento del
agua caliente sanitaria (ACS).

ry P e |
6.9 PROVEEDORES Kiwid ho—d

El Patronato de la Fundacion ha aprobado una Politica de seleccion de empresas en la que se
establecen los siguientes requisitos:
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1. Se valorara positivamente a aquellas empresas que fomenten, promuevan o apoyen
actuaciones en beneficio de personas con (TMG).

2. No se realizardn colaboraciones con empresas que generen conductas discriminatorias
respecto de personas con TMG o0 no respeten los valores promovidos por Fundacién
Manantial.

3. Todas las empresas colaboradoras deberan respetar los derechos humanos, asi como las
normas internacionales de trabajo.

4. Todas las empresas colaboradoras seran respetuosas con el medio ambiente,
cumpliendo la legislacion tanto del pais en el que desarrollen sus actividades como a
nivel internacional.

5. No se realizarén colaboraciones con empresas incursas en procedimientos penales.

6. Todos los acuerdos con empresas se formalizaran por escrito en convenios en los que
figure el objeto de la colaboracion y las clausulas de la misma.

7. Salvo acuerdo mutuo expreso entre las partes no se cederd a la empresa el uso del
logotipo de la entidad. En caso de que exista cesion de logo, figurara por escrito y no
sera confidencial.

8. Se obligard al cumplimiento del nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD)

rY
6.10 VOLUNTARIADO K d

Fundacion Manantial cuenta con un Servicio de Voluntariado cuyo objetivo principal es la
sensibilizacion de la sociedad mediante el contacto directo con personas con TMG de manera
que se reduzca el estigma asociado a este colectivo.

La entidad durante este periodo ha contado con 301 voluntarios, distribuidos de la siguiente
manera:

e Namero de Voluntarios: 107
e Numero de voluntarios del programa de voluntariado corporativo: 144
e Numero de colaboradores puntuales 50

Ademas, hay que sefialar que en la actualidad se cuenta con 60 personas con trastorno mental
usuarias de nuestros servicios que realizan voluntariado en Fundacion Manantial o en otras
entidades con o sin apoyo de la entidad.

Las principales actividades desarrolladas han sido:

e Apoyo carrera Fundacion Manantial pro salud Mental
e Apoyo Jornada Fundacion Manantial

e Apoyo maratén Popular de Madrid

e Apoyo organizacion Premio Miradas
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e Mercadillos solidarios

e Convenio Universidad Francisco de Vitoria para la derivacion de alumnos voluntarios
(précticas sociales). Se han incorporado 6 alumnos.

e Feria de instituciones de la Universidad Francisco de Vitoria

e Participacion en el dia solidario de las empresas. Organizado por Cooperacion
Internacional

e Comunidad de Madrid (FEVOCAM) en Comision Permanente, liderando vocalia
relaciones con empresa

e Realizacién Curso de Formacion Bésica en Voluntariado Corporativo.

e Apoyo lineas estratégicas Plan voluntariado Comunidad de Madrid

e Dinamizacion jornada de trabajo. Grupo empresas.

e Participacion Asambleas FEVOCAM

e Creacién y gestién grupo de trabajo en voluntariado corporativo.

e Asistencia 16 ° Jornada de Trabajo de FEVOCAM: Voluntariado y ODS 1

e Participacion en VOLUNFAIR feria voluntariado con un stand

e Participacién Acto reconocimiento Voluntariado Comunidad de Madrid con presencia
activa de personal voluntario

e Participacion jornadas de intercambio de experiencias Ayuntamiento de Madrid de
entidades subvencionadas.

e Asistencia informe presentacion retrato del VVoluntariado corporativo Telefonica.

rw

6.11 AMIGOS SOLIDARIOS Khwid

Entendemos por Amigos Solidarios a las personas que colaboran econémicamente con la
entidad a titulo privado. EI compromiso de Fundacion Manantial con estas personas se refiere a
la transparencia en la gestion de dichos fondos y a la informacién sobre las actividades que
realiza. Por tanto, todos los afios se realiza el:

e Envio de informacion sobre el destino de sus aportaciones
e Envio de la Memoria Anual de Actividades

6.12 FINANCIADORES

Igualmente existe un compromiso de transparencia con este colectivo por parte de la entidad,
para lo cual Fundacién Manantial se compromete a:

e Mantener la transparencia en la gestion

e Mantener una comunicacion fluida

e  Cumplimiento requisitos

e Informar sobre el destino de los fondos y las actividades de Fundacion Manantial
e Presentacion de la informacion requerida en plazo y forma

C/ Poeta Esteban de Villegas, 12
28014 Madrid

él”'N h Tel. 913717212
G
w manantial@fundacionmanantial.org

www.fundacionmanantial.org



mailto:manantial@fundacionmanantial.org
http://www.fundacionmanantial.org/

N° 456SND MANANTIAL del Registro Nacional de Fundaciones NIF G-81237257 Declarada de caracter benéfico asistencial por OM de 03.08.95 BOE 14.09.95

Inscrita en el Registro de Entidades de Accion Social y Servicios Sociales de la CM con el Niumero Registral E1432.4

FUNDACION

MANANTIAL

F Y e e
6.13 LA INNOVACION: OTRO DE NUESTROS VALORES ANADIDOS O | R

La estrategia para la innovacion toca transversalmente a todos los grupos de interés vistos
anteriormente. Sin embargo merece su propio apartado ya que se trata de una de las sefias de
identidad de la entidad.

Hay varias vias de desarrollo de la estrategia para la investigacion, el desarrollo y la innovacion:
e Convocatoria de premios "Manantial Innova", con un triple fin:

— Incentivar la partipacion de los profesionales de la entidad en la consecucion de sus
objetivos

— Ofrecer a los profesionales una oportunidad de desarrollo personal y proyeccion
profesional

— Mejorar la calidad de vida y la atencion a las personas con trastornos mentales
graves

Cualquier profesional puede presentarse a esta
convocatoria con un proyecto en linea con la
mision y los objetivos de la entidad. El
profesional o profesionales cuyo proyecto
resulte seleccionado por el jurado recibira
6.000€ como premio y la posibilidad de
liderar el proyecto presentado. Existe la
posibilidad de que se seleccionen varios
proyectos, en cuyo caso los 6000€ se
repartiran entre ellos. La entidad se compromete a desarrollar el proyecto o proyectos
ganadores destinando los recursos necesarios para ello.

‘r wanrimase SEIS MILEUROS
L

El principal grupo de interés son los profesionales y los clientes. Los primeros se
benefician de la posibilidad de desarrollo profesional, liderando un proyecto, y los
segundos se benefician porque se realizan proyectos que mejoran su calidad de vida y
muchos de ellos surgen de sus propias peticiones. Ademas, cada proyecto seleccionado
afiade grupos de interés beneficiados como la comunidad o el medioambiente.

e Proyectos innovadores:
Son varios los proyectos que se estan desarrollando, algunos de ellos a partir de su
presentacion a los Permios Innova. Por Ejemplo:

— Exposicion a traumas, sufrimiento psiquico, supervivientes y calidad de vida:
Proyecto de investigacion.
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— Convivir para prevenir: Fomentar la salud mental en Centros de Educacion
Secundaria a través de grupos multifamiliares

— Casa Verde: del que hemos hablado anteriormente

— Geometrance: compafiia escénica y musical que comenz6 su andadura en
Fundacion Manantial y ahora es totalmente independiente.

— Guia de productos de apoyo para personas con TMG: elaborada por cuatro
terapeutas ocupacionales, motivadas por la posibilidad de contribuir a la mayor
autonomia, independencia e integracion en su comunidad de las personas con
un trastorno mental.

— Ritmos y rehabilitacion: Disefio del programa “Percusion en salud mental” para
su aplicacion en diferentes servicios de rehabilitacion psicosocial, e inicio de la
investigacion sobre la eficacia de la intervencion y sus beneficios en los
participantes.

— Bicis rotas: se ha constituido legalmente como asociacion sin animo de lucro
con 21 socios activos y cuyo fin es promover el uso de la bicicleta en la
localidad de Fuenlabrada. Entre sus actividades cuenta con un taller social de
reparacion de bicicletas, organizacion de rutas en bicicleta, una ‘biciescuela’ y
un servicio de préstamo a clientes externos. Todo ello gestionado por personas
con problemas de salud mental.

— Gigantografias: Las Gigantografias utilizan el arte como herramienta para la
concienciacion social acerca de la realidad de las personas con problemas de
salud mental. Consisten en murales fotograficos de gran formato con los que
decorar diferentes espacios y fachadas y donde recoger una sonrisa, un abrazo,
un paisaje bonito, un buen proposito en definitiva, siempre con un fondo de
intervencion social, porque la riqueza de una comunidad est& alimentada por la
diversidad de sus ciudadanos.
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7. RECONOCIMIENTOS

Fundacién Manantial ha obtenido los siguientes reconocimientos:

VI Premios Somos Pacientes: El proyecto de sensibilizacion «Gigantografias«, puesto
en marcha por el Centro de Rehabilitacion «Parla» (gestionado por Fundacion
Manantial y concertado con la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad de la Comunidad de Madrid), ha resultado finalista.

Los Premios Somos
Pacientes,
organizados junto a
la Fundacion
Farmaindustria,
buscan  reconocer
las actividades y
proyectos  puestos
en marcha por las asociaciones y otras instituciones publicas o privadas orientados a
ofrecer servicios de calidad a los pacientes, personas con discapacidad, familiares y
cuidadores, con especial atencidn a las iniciativas vinculadas a la innovacion en el
ambito de las nuevas tecnologias y herramientas de comunicacion.

4° premio del concurso de animacién solidario en la EDP Rock ‘n’ Roll Madrid
Maraton & media: Para el grupo de voluntarios de Fundacion Manantial que estuvo
presente el pasado 27 de abril de 2019.

Segundo premio para Manantial Integra en los Premios Afectivo Efectivo: EI Centro
Especial de Empleo ‘Manantial Integra’ ha resultado ganador del 2° premio en la sexta
edicion de los Premios Afectivo Efectivo.

El lema de la edicion 2020 de los
Premios ha sido «El valor de
cuidar». El modelo afectivo-
efectivo de Albert Jovell se basa en
la pregunta «;Como te gustaria ser
tratado si estuvieras enfermo?»,
viendo al paciente como persona y
no como enfermo, y promoviendo
su participacion activa en la toma
de decisiones sobre su tratamiento.
Este modelo sitta al paciente en el centro de la actuacion sanitaria para construir un
sistema sanitario comprometido con la dignidad de los pacientes.

EM-33405.3unio, 2020.
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e Premio a la comunicacion «En la mirada del otro me encuentro»: Yolanda Gonzalez y
Trinidad Arenas, profesionales de la Residencia «Parla», han recibido el segundo
premio en el apartado de Comunicaciones del Congreso de la Asociacion de
Rehabilitacion Canaria.

En el Congreso, Yolanda y Trinidad han contado como es y la filosofia que hay detras
de su trabajo como terapeuta y psicologa (respectivamente) en Fundacién Manantial, a
la vez que han conocido otras maneras de trabajar y han aprendido de ellas. Su
comunicacion “En la mirada del otro me encuentro” ha despertado el interés de los
asistentes, alguno de los cuales manifestd el deseo de empezar a trabajar “con esa
misma mirada”.

o Medalla de la Cruz Blanca al mérito policial: Ménica Contreras, directora de Recursos
Humanos, ha recibido la Medalla de la Cruz Blanca al mérito policial que premia la
labor de Fundacién Manantial por su formacién dirigida a las Fuerzas y Cuerpos de
seguridad del Estado en colaboracion con el Ministerio del Interior, para mejorar el
abordaje en el contexto policial con intervenciones ajustadas, sensibilizar contra el
estigma y conocer las necesidades de las personas con problemas de salud mental.
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9. MEDIDAS DE PREVENCION ANTE EL COVID-19  Kiuidherd

Sin duda el afio 2020 ha estado marcado por la evolucion de la pandemia y Fundacion
Manantial no ha permanecido ajena a sus efectos. la declaracién del estado de alarma por parte
del Gobierno, hemos puesto en marcha una serie de medidas en todos nuestros centros,
programas y servicios:

e Creacién de una comision de seguimiento con el objetivo de disponer de informacién
actualizada sobre la situacion y dar una respuesta lo més agil posible a las diferentes
situaciones que se van generando.

e Hemos reducido al maximo posible la presencia de todos nuestros profesionales facilitando
el #quédateencasa a través del trabajo desde el domicilio, a excepcion de aquellos puestos
en los que la presencia es imprescindible.

e En los centros, programas Yy servicios de la Comunidad de Madrid, desde el viernes 13 de
marzo se suspendio la atencién diurna presencial siguiendo las directrices de las autoridades
competentes, medida que se amplié a la Comunidad Valenciana a partir del lunes 16, segun
las directrices marcadas por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas a través de la
Direcciones Territoriales. En la actualidad permanecen abiertos desde la fase de desescalada
con todas las medidas preventivas necesarias.

e En el Centro Especial de Empleo Manantial Integra mantenemos el funcionamiento en casi
todas sus actividades, facilitando en la medida de lo posible el teletrabajo. En la actividad
presencial, hemos dedicado una especial atencién a la implementacion de medidas de
seguridad y cumplimiento de protocolos de actuacién segin las directrices marcadas por
Sanidad. Continuamos apoyando a los trabajadores en las situaciones que pueden generan
estrés y confusién, y especialmente acompafiando de forma muy cercana en las
circunstancias personales que algunos trabajadores y trabajadoras estan atravesando.

o Hemos reforzado el servicio de limpieza en las residencias e instalaciones de Manantial
Integra “Farma” con varios turnos de mafiana, tarde y fines de semana, asi como en las
instalaciones de cocina y hemos provisto a los profesionales de equipos de proteccion
individual necesarios.

e Llevamos un registro diario de casos, tanto de afectados que han dado positivo en COVID-
19, como aquellas personas que estan en situacion de cuarentena por presentar
sintomatologia, con el objetivo de disponer de informacién objetiva del nimero de
afectados. Hemos activado un procedimiento de actuacion ante casos de personas en
situacion de cuarentena preventiva y positivos confirmados para toda la entidad.

e Estamos reforzando la plantilla de residencias, viviendas y de otros servicios esenciales, que
estan trabajando de forma presencial, para cumplir con nuestro compromiso de atencion.
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8. CORRESPONDENCIAS CON EL INFORME DE PROGRESO DEL PACTO
MUNDIAL

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva”

PRINCIPIO 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion”

PRINCIPIO 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

PRINCIPIO 6: “Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion”

MEDIOAMBIENTE E

PRINCIPIO 7: “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente”

PRINCIPIO 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”

PRINCIPIO 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente”

ANTI-CORRUPCION

PRINCIPIO 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno”
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